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Pelo presente instrumento particular. de um lado .Latin eVentures
Comércio Eletrénico do Brasil S.A, com sede na Avenida Paulista, 475,
1° andar, Jardim Bela Vista, Cep.: 01311-000, inscrita no CNPJ /MF sob
0 n”03.462.101/0001-72. ¢ por sua fitial situada na Alameda Ceci, n® 608,
galpdo 15. Centro Empresarial Tamboré, Cep.:06460-120. inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 03.462.101/0002-33. por seus representantes legais. na
forma de seu Estatuto Social, neste ato denominada simplesmente como
SOFTCORP e de outro tado, o CLIENTE qualificado na Proposta
Comercial e Descritivo Téenico de Servigos, devidamente assinado por
seus representantes legais, na forma de seus atos constitutivos, (“Partes™)
resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagfo de
Servigos e outras avengas, que se¢ regerd pelas seguintes clausulas ¢
condigdes:

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestago de servigos
exclusivamente na area de Tecnologia da Informacio respeitando o
escopo descrito na proposta comercial e no descritivo téenico de servigos.

2. PRE-REQUISITOS E RECOMENDACOES

2.2 Um técnico do cliente para acompanhamento das atividades e com
poderes de fornecer itens que agilizem o bom andamento dos servigos
{senhas de sistema e aplicagdes, documentagdes técnicas, manuais de
produtos de outros fornecedores etc) sempre que solicitado pela Softcorp.

3. OBRIGACOES DAS PARTES

3.1, Cabera 2 SOFTCORP:

3.1.1. Disponibilizar ao CLIENTE as Solugdes descritas na Proposta
Comercial ¢ no Descritivo Técnico de Servigos que apos assinados
passaram a set parte integrante do presente contrato.

3.1.1.1. A SOFTCORP podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar
SOLUCOES ao CLIENTE de qualidade, capacidade e tecnologia superior
aqueles inicialmente descritos na Proposta Comercial e Descritivo
Técnico de Servigos, desde que a substituigio ndo implique majoragéo no
valor da prestagiio dos servigos.

3.1.2 Manter a mais absoluta confidencialidade sobre todos os assuntos,
em decorréncia dos servigos que deva realizar, tenha conhecimento e/ou
acesso.

3.1.3 A SOFTCORP serd responsavel pela emissdio de um relatério
mensal, resumindo as atividades realizadas no periodo contratado.

3.2 Cabera ao CLIENTE:

3.2.1 Sem prejuizo das demais cbrigagdes previstas neste instrumento.
proceder conforme o disposto na Proposta Comercial e no Descritivo
Técnico de Servigos.

3.2.2 Manter sempre atualizados os dados do representante legal ¢ do
RESPONSAVEL TECNICO, ¢ a relagio das pessoas envolvidas no
objeto do presente contrato.

3.2.3 Utilizar os servigos prestados pela SOFTCORP na forma
estabelecida no presente Contrato e nos termos da let, comprometendo-se,
ainda, a: (i) ndo praticar. por si ou terceiros, atos que violem a lei, a moral
¢ 0s bons costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos
de terceiros, inclusive usudrios da internet, incluindo, mas ndo limitado a.
leis de patente, direitos autorais ¢/ou propriedade intelectual; (ii} ndo
veicular, por si ou terceiros, com ou sem fins lucrativos, CONTEUDO
ilegal, imoral ou anti-ético. )

3.2.4 Sdo vedadas ao CLIENTE a revenda e a cessdo gratuita dos servigos
contratados junto 3 SOFTCORP, consoante o disposto neste instrumento,
na Proposta Comercial e Descritivo Técnico de Servigos, sem a
autorizagdio prévia e por escrito da SOFTCORP.

4. FORA DO ESCOPO

4,1 Serdio consideradas atividades fora do escopo aquelas atividades que
ndo integram o ohjeto do presente contrato bem como aquelas que ndo
estdo inclusas na Proposta Comercial ¢ Descritivo Téenico de Servigos,

4.2 Nio contempla o escopo do presente contrato qualquer atividade
operacional ou de suporte que ndo esteja diretamente relacionada aos
processos da solugdo definida pelo escopo da Proposta Comercial e
Descritivo Técnico de Servigos, salvo se fizer parte destes.

5. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE, MANUTENCAO DOS
SERVICOS.

5.1 Eventual indenizagdo devida por qualquer dos confratantes,
independente da natureza, em nenhuma hipdtese excederd o valor total
pago pelos servigos correspondente aos 12 (doze) meses que precederem
eventual ocorréncia de evento lesivo. Na hipétese do referido evento
ocorrer antes de transcorridos 12 {doze) meses de prestagdo dos servigos, o
valor da indenizagdio a ser paga por uma parte 4 outra estard limitado ao
total pago pelos servigos até a data de ocorréncia do referido evento. )
5.1.1 Reconhecem expressamente oS contratantes que a limitagdo da
responsabilidade conforme disciplinada no item 5.1. acima, decorre do
mutuo interesse em manter os valores de eventual indenizagdo devida por
uma parte i outra em patamares proporcionais ao valor econdmice do
contrato.

5.2 A SOFTCORP ndo terd qualquer responsabilidade por falhas na
prestagio dos servigos ocasionadas, além de outras, por (i) caso fortuito ou
eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de virus; eventos ndo previsiveis
relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela
SOFTCORP; (ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas
do CLIENTE,; (iii) falhas ou vicios nos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
efou irregularidades na respectiva operagdo pelo CLIENTE; (vi} falhas,
problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos
contratados pelo CLIENTE junto a terceiros; (iv) servigos por qualquer
meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes ¢/ou quem suas vezes
fizer; (v) desapropriagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo
Poder Piblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.

5.3 O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas operagdes
por ele realizadas assim entendidas as operagdes de venda ¢ compra em
meio virtual que impliquem transferéncia de informagdes confidenciais do
CLIENTE a terceiros, isentando a SOFTCORP de qualquer
responsabilidade advinda das referidas operagdes.

5.4 As partes sc obrigam, reciprocamente, pelos prejuizos que causarem
uma & outra, bem como a terceiros, em face da agdo ou omissdo de seus
respectivos colaboradores, prepostos € credenciados. Assim, 03 prejuizos
eventualmente suportados pela parte inocente perante terceiros deverio ser
reembolsados pela parte culpada, no prazo maximo de !5 {quinze) dias
teis apds a notificagdo, sob pena de. ndo o fazendo. sujeitarem-se as
medidas cabiveis, inclusive denunciagdo da lide, se for o caso.

6. DO PRAZO, PRORROGACAQ, DENUNCIA

6.1. O presente contrato ¢ celebrado para vigorar pelo prazo indicado na
PROPOSTA COMERCIAL efou SOLICITACAO DE SERVICO,
podendo ser renovado automaticamente por iguais periodos. caso ndo haja
manifestagio de qualquer das partes, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do término do periodo vigente.

6.2 Caso o CLIENTE dé causa ao término do presente contrato, por
antecipagdo em relagio ao prazo contratualmente fixado/prorrogado,
incorrerd no pagamento de multa, de natureza ndo compensatoria, no

montante abaixo indicado, sem prejuizo da responsabilidadgpor perdas e
danos. >P .
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6.2.1 A multa prevista na clausula anterior correspondera a 30% (trinta
por cento) das parcelas vincendas.

6.3. E de conhecimento do CLIENTE que o término antecipado de um
servigo contratado. poderd implicar. por motives de ordem técnica. na
suspensdo de outros(s} servigo(s}).

6.4. A ativacdio dos Servigos ocorrerd apds reunido de Kick off e envie do
Documento Explicative de Abertura de Chamados, que serd encaminhado
por e-mail em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da reunifo de Kick
off.

6.4.1. Na data de ativagdo a SOFTCORP enviara um e-mail protocolando
o inicio das atividades. Caso o CLIENTE néo concorde com a ativagdo,
este deverd manifestar-se no periodo de até 48 (quarenta e oito) horas
justificando o motive da discordéncia.

6.4.2 Identificada a falha, a SOFTCORP ird agendar nova data para
ativagio.

6.4.3 Passado o periodo de 48 (quarenta e oito) horas a SOFTCORP
considerard os servigos ativados.

6.4.4. A data do INICIO DOS SERVICOS marcari o termo inicial para
fins de contagem do prazo do contrato bem como estabelecerd o inicio do
ciclo de faturamento do CLIENTE.

6.4.5 Caso a CONCLUSAO DOS SERVICOS nfo seja possivel em razio
do descumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer obrigagdo a ecle
atribuida, ou por conduta que impega o inicio dos servigos, incluindo, mas
ndo se limitando & disponibilizacio de equipamentos que lhe caibam, a
SOFTCORP enviard mensagem eletrdnica ao RESPONSAVEL
TECNICO do CLIENTE devendo este se manifestar, indicando prazo
para resolugio do problema, o que deverd ser feito em até 48 (quarenta €
oito) horas.

6.4.6 Caso o CLIENTE ndo se manifeste no periodo indicado na clausula
6.4.5 a SOFTCORP podera dar o contrato por encerrado sem que recaia
sabre ¢la qualquer obrigagdo por eventuais danos que a paralisagiio dos
servigos possa causar ao CLIENTE, uma vez que, os servigos serdo
suspensos por inércia do CLIENTE sendo deste a responsabilidade pelo
encerramento do contrato e conseqilente interrupgdo dos servigos.

7. CONDICOES DE FAGAMENTO

7.1. O CLIENTE pagarda 4 SOFTCORP a importincia mensal total
indicada na Proposta Comercial valor esse a ser reajustado
automaticamente e imediatamente com a menor periodicidade permitida
por lei, conforme a variagio do IGP-M(FGV).

7.2. Os valores devidos pelo CLIENTE por forga deste contrato serdo
faturados para pagamento mensal na data prevista na Proposta Comercial,
devendo a2 SOFTCORP encaminhar ao enderego do CLIENTE, até 03
(cinco) dias antes do respectivo vencimento, a fatura comrespondente.
7.2.1. As faturas deverdo ser pagas 4 SOFTCORP através de boletos
bancarios a serem enviades para o enderego indicado pelo Cliente
conforme exposto na ¢lausula anterior.

7.3 O pagamento dos servios contratados devera ser efetuado na data
indicada na Proposta Comercial, sendo que o atraso ou auséncia do
pagamento ora acordado implicara a incidéncia de multa de 2% sobre a(s)
parcela(s) em atraso, além de juros de mora de 1% ao més e corregdo
monetdria conforme a variagio do IGPM-FGV. a serem calculados pre
rata die sobre o montante da divida, até a efetiva quitagio do débito.

7.4 Caso o IGPM-FGV venha a ser extinto, serd automaticamente
aplicado o indice que legalmente o substitua. Em caso de sua extingdo, ou
da extingdo de seus substitutos, sera utilizado o indice entdo vigente que a
critério da SOFTCORP melhor reflita a inflagfo.

7.5 O atraso no pagamento por petfodo superior a 15 (quinze) dias da data
do respectivo vencimento, ensejard a suspensio da prestagdo dos

servigos pela SOFTCORP até que o CLIENTE quite integralmente seu
débito, incluindo os encargos contratuais incidentes.

7.6 Nos pregos indicados na Proposta Comercial estio incluidos os
tributos incidentes sobre a prestagdo dos servigos. a receita efou o
faturamento. Se forem criados novos tributos. ¢ ainda, se forem
modificadas as aliquotas dos tributos atuais. ou se for dada nova
interpretagdo pelo fisco a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer
forma forem majorados ou diminuidos os dnus da SOFTCORP, os valores
da remuneragio serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagdes,
devendo a SOFTCORP ou o CLIENTE pagar, na fatura subseqiiente,
quaisquer diferengas decorrentes dessa alteragdo.

7.7 No prego acordado ndo estd embutida qualquer previsae inflaciondria,
na suposigdo de que a economia permanecerd estavel e, no que se refere
aos insumos e equipamentos importados, de que o cdmbio ndo sofrerd
variagdes relevantes. Na hipétese de ocorréncia de fatos ou alos que
possam prejudicar o equilibrio econdmico do contrato, a SOFTCORP
poderd reajustar os pregos em vigor, de modo a evitar perdas de natureza
econdmica ou financeira,

7.7.1. Neste caso, a SOFTCORP devera informar ao CLIENTE, por
qualquer meio escrito, no minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da
vigéncia, o novo valor dos servigos com as respectivas justificativas.

7.7.2 Na hipétese de discorddncia pelo CLIENTE, seja no tocante ao novo
valor ou das justificativas para a elevagdo do prego, o CLIENTE deverd
manifestar formalmente a sua discordincia do nove prego, o que
autorizarda SOFTCORP a resolver o presente contrato, isentas as partes de
qualquer penalidade.

7.8 Em nenhuma hipétese a SOFTCORP serd obrigada a subsidiar ou
prestar os servigos por valor inferior ao de custo, principalmente se o
desequilibrio contratual resultar de evento posterior 4 assinatura deste
Contrato e fora do contrele das partes.

8.REPRESENTANTE LEGAL E RESPONSAVEL TECNICO

8.1. A SOFTCORP atribuira ao CLIENTE, unica e exclusivamente na
pessoa do seu representante tegal, a assinatura das propostas comerciais e
Descritivos Técnicos de Servigo bem como do presente contrato, sendo
que o representante legal, serd inteiramente responsavel pelas obrigagdes
assumidas em decorréncia deste ¢ das sucessivas substituicoes.

8.2 O CLIENTE, neste ato, confere poderes ao responsavel técnico para
praticar atos relacionados ao presente Contrato em nome e por conta do
CLIENTE, inclusive para alterar a configuragdo do servigo inicialmente
contratado, recomendar o ingresso de pessoal nas instalagdes do Cliente €
receber comunicagdes da SOFTCORP.

8.3 O CLIENTE devera informar a SOFTCORP, imediatamente sobre a
ocorréncia de qualquer substituigio do representante legal efou
RESPONSAVEL TECNICO, bem como sobre qualquer mudanga de seus
dados constantes na Proposta Comercial & Descritivo Técnico de Servigos.

9. RESCISAQ CONTRATUAL
9.1. O presente Contrato estard resolvido de pleno direito,
independentemente de quaisquer formalidades, notificagdes prévias. etc.,
e sem Onus para qualguer das Partes, nas seguintes hipteses:
{a) declaragio de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes:
(b) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/fou quem
suas vezes fizer:
(¢) per motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a
continuidade na prestagio do servigo.
9.2. O presente Contrato poderd ser rescindido pela SOFTCORP, a seu
exclusivo critério ¢ mediante simples notificagio com efeitos\imediatos ao
CLIENTE, sem prejuizo da aplicagdio da multa contrfitial prevista, nas
seguintes hipoteses:
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{a) caso a SOFTCORP tenha conhecimento de que o CLIENTE estd
praticando qualquer ato em inobservédncia s obrigagdes assumidas no
presente contrato.

9.2.1 A critério da SOFTCORP. podera eta, ac invés de enviar uma
notificagao com efeitos imediatos a0 CLIENTE nas hipoteses previstas na
Clausula 9.2, netifica-lo, concedendo-The prazoe determinado para a
corregdio da irregularidade ou indicagdo do prazo para regularizagdo.
Enquanto a corregdo da irregularidade € providenciada, a SOFTCORP
reserva-se o direito de suspender a prestagdo dos servigos objeto do
presente Contrato. Findo o prazo concedido e ndo sanada a irregularidade,
o presente Contrato estars resolvido de pleno direito.

9.3, O presente Conirato poderd ser rescindido pelo CLIENTE, a seu
exclusivo critério € mediante simples notificagdo com efeitos imediatos &
SOFTCORP, na hipotese desta altima, por evento de sua exclusiva ¢
comprovada responsabilidade, reincidir, em um determinado més
contratual, no descumprimento dos niveis de servigo previstos na Proposta
Comercial e Descritivo Técnico de Servigos por trés vezes dentro do
mesmo més.

9.3.1. A resgisiio do Contrato na hipdtese mencionada na Clausula anterior
dar -se-a sem 6nus ou pagamento de verbas indenizatdrias decorrentes da
rescisdo para qualquer das Partes.

9.4, Caso o CLIENTE deixe de pagar, total ou parcialmente, por 02 {dois}
meses, consecutivos ou ndo, durante cada periodo do Contrato, o prego
ajustado na Proposta Comercial, acrescido dos respectivos encargos, a
SOFTCORP poderd rescindir o presente Contrato mediante simples
comunicado ao CLIENTE, que produzira efeitos imediatos, sem prejuizo
de outras medidas destinadas ao recebimento de seu crédito ou de danos
sofridos.

9.5 O inadimplemento por parte do CLIENTE autorizard a SOFTCORP a
suspender a prestaglio de servigos.

9.6, Nos casos de inadimplemento ndo expressamente previstos nas
clausulas anteriores, a Parte inocente deverd notificar a Parte faltosa para
que, no prazo de 10 (dez) dias a coniar da data do recebimento da
notificagdo, sane a irregularidade apontada. Caso a Parte faltosa ndo sane
a irregularidade apontada no cumprimento do Contrato no prazo
estabelecido, o presente Contrato estard autoraticamente terminado ao
final dos 10 {dez) dias referidos, sem prejuizo de a Parte inocente pleitear,
em juizo, as perdas e danos que a rescisio lhe causou, ressalvada a
limitagdio de responsabilidade estabelecida na cldusula 5 e subitens.

9.7. Findo este Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE, devera quitar
integralmente quaisquer valores devidos 8 SOFTCORP.

10. DA CESSAO

O presente Contrato niio podera ser cedido. subcontratado ou de qualquer
forma transferido a terceiros pelo CLIENTE, total ou parcialmente, sem o
consentimento prévio e por escrito da SOFTCORP.

11. DA NOVACAO

Qualquer tolerancia no cumprimento do presente Contrato serd entendida
como mera liberalidade das Partes, e ndo como novagdo, que ndo se
presumnird em nenhuma hipdtese, configurando-se apenas por escrito e
firmada por ambas as Partes.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A SOFTCORP nfo tera qualgquer responsabilidade por mau uso ou
mé instalagio de EQUIPAMENT(OS DO CLIENTE realizados
diretamente pelo CLIENTE ou por seus contratados.

122 A SOFTCORP nio terd qualquer relagdo empregaticia com os
colaboradores do CLIENTE, ficando, portanto, isenta de qualquer
responsabilidade trabalhista ou previdenciaria oriundas destes.

12.3 O CLIENTE nio terd qualquer relagdo empregaticia com os
colaboradores da SOFTCORP para a prestacdo dos servigos. ficando,
portanto, isento de qualquer responsabilidade trabalhista ou previdencidria
e relagdio aos colaboradores e prepostos da SOFTCORP.

12.4 Excetuadas as hipoteses em que as partes dispuserem de modo diverso.
quaisquer notificagdes, avisos ou outras comunicagdes cxigidas por esse
Contrato serdo feitas comprovadamente por escrito ¢ serdo consideradas
como tendo sido recebidas na data do efetivo recebimento.

12.4.1 Considera-se notificagio por escrito aquela que for feita de uma
parte 4 outra nos enderegos, nimeros de fac-simile ou enderegos eletrénicos
fornecidos previamente pelos representantes legais das partes.

12.5 O contendo deste Contrato da Proposta Comercial e do Descritivo
Téenico de Servigos ¢ todos e demais documentos relacionados ao presente
Contrato e informagdes reveladas em relagdo ao presente Contrato sio de
natureza confidencial ¢ nenhuma das Partes poderd fornecer ou divulgar
esta informagdo confidencial a quaisquer terceiros ndo autorizades. A
obrigagdo de confidencialidade permanecera em vigor durante a vigéncia
do presente Contrato e no prazo de 06 (seis) meses apds o respectivo
término, ressalvado porém & SOFTCORP o direito de fazer veicular em seu
material publicitirioc e promecional a divulgagio do nome empresarial,
marcas ¢ demais sinais distintivos do CLIENTE, independentemente de
prévia autorizago.

12.6.1 Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdo natureza confidencial:
(i) as informagdes que estejam normalmente disponiveis ao piblico de outra
forma que ndo como resultade de divulgagio ¢ violagdo da
confidencialidade deste Contrato; (i) as informagbes que estejam
disponiveis para aquela Parte, de forma ndo sigilosa, através de uma fonte
independente; (iii) informagdes que tenham sido obtidas ou desenvolvidas
de modo independente por aquela Parte sem a violagdo deste Contrato; (iv)
informagdes que devam ser prestadas a autoridade governamental ou
judicial, de acordo com a lei aplicavel.

12.7 O presente Contrato constitui titulo executivo extrajudicial ¢ ¢ dotado
de forga executiva, nos termos do que dispde o art. 585, 11, do Codigo de
Processo Civil.

12. 8. Objetivando celeridade na implantagdo de alteragdes nos servigos, a
SOFTCORP podera aceitar as solicitagbes ou propostas encaminhadas pelo
CLIENTE por meio de e-mails ou fac-simile. O acolhimento de eventual
proposta ou solicitagiio, pela SOFTCORP, mesmo que efetuada em meio
virtual, obripard o proponente de maneira que prestados 0s servigos
solicitados, ndo aproveitard ao CLIENTE a escusa de pendéncia da
assinatura do respectivo termo aditivo ou nova contrata¢io para
descumprimento da proposta.

12. 9. As partes estdo impedidas de contratar profissionais uma da outra que
estiveram envelvidos no objeto deste contrato durante a vigéncia do mesmo
¢ seus aditamentos, sob pena de multa de 100% {cem por cento) sob o valor
total do presente contrato, bem como por um periodo de 01 (um) ano apds o
vencimento do preseate instrumento, salvo aceitagdo expressa e por escrito.

13. FORO E LEI APLICAVEL

13.1. O presente Contrato foi elaborado ¢ ¢ regido pelas leis em vigor na
Repiiblica Federativa do Brasil e fica eleito o foro da Comarca da Capital
do estado de Sdo Paulo como competente para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes desse contrato. renunciando a qualquer outro. por mais
privilegiado que seja.
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