CONTRATOS DE SERVICOS
pre

Contrato de Servicos Premium
Suporte técnico para Servidor (limitado) e estagoes

Descrigdo: é uma solucdo, elaborada para atender principalmente pequenas e médias
empresas em suas necessidades de suporte e assisténcia técnica, com qualidade e
agilidade.

Direcionamento: small business

Caracteristicas:

. Simplificar os pedidos de suporte, assegurando respostas as perguntas e o
escalonamento e solucdo de problemas conforme necessario;

. O contrato tem uma quantidade pré-definida de horas/més;

. As horas adicionais tem custo diferenciado;

. Atendimento 8x5 e 24x7;

. Atendimento remoto e on-site;

. Prazos para atendimento emergencial on-site: 4 ou 8 horas comerciais;

. Suporte Telefénico ou por e-mail gratuitos e ilimitados;

. Relatério Mensal de utilizacdo das horas.

Modelo de Contrato

° Pacote composto de incidentes remotos, onsite e presenciais;
. Incidentes ndo cumulativos;
o Produtos cobertos pelo Contrato de Servicos Premium;
. Contrato: Desktops e Servidores (limitado).
Filiais

S50 Paulo - (11) 2763— 9100

Rio de Janeiro—(21) 2196-5300
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Belo Horizonte—(31) 2191-4777

Recife—(81) 2127-2600
Outras localidaes—0800 704 2784
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